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GENERALL Segu ros

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION
EN CASO DE SINIESTRO

* SEGURO DE ACCIDENTES (Péliza G-L6-519.000.130)

Cuando un Asegurado (Alumnos FCT y PFCT) sufra un accidente cubierto por la poliza, el
Centro donde cursa sus estudios nos remitira la siguiente documentacion:

* Copia del Volante de Atenciéon Médica.
* Parte de Declaracion de Siniestro, con una amplia descripcion de lo acontecido,
indicando el n° de pdliza.
* Fotocopia del Convenio de Colaboracion entre la Empresay el Centro donde
conste el alumno que ha sufrido los dafios.
* Informe Médico de las lesiones sufridas y diagndstico de las mismas.

La tramitacion del siniestro se debe realizar por teléfono al 902 33 34 33 (opcién 4 y después
opcion 1), donde le indicardn el n® de expediente asignado. La documentacion se enviara por fax al
namero 902 19 07 36 haciendo constar el n° de expediente. Deben tener constancia del n° de
expediente para sucesivas consultas al teléfono 902 33 34 33 (Opcion 4).

En los casos de urgencia, se podran dirigir al Servicio de Urgencias del Hospital mas cercano
a la ocurrencia del accidente, con posterioridad, para las siguientes visitas, asi como la
rehabilitacion, la Compafiia recomendara un centro en funcién de los dafios sufridos, teniendo en
cuenta la cercania al domicilio del accidentado, y el tipo de asistencia que precise.

* ATENCION DE SINIESTROS
Para cualquier duda o aclaracion sobre como debetramitarse un siniestro, pueden ponerseen
contacto con:

* Teléfono de Atencion al Asegurado: 902 41 42 43
La documentacidn solicitada tiene cardcter de minima, siendo susceptible de necesitar ser

ampliada a requerimiento de la Compafiia Aseguradora en funcion de las caracteristicas y
especificidades del siniestro.



